REGULAMIN PROMOCJI DLA KLIENTOW HelioExpert S.A.

§ 1 Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, zakres
i warunki uczestnictwa Klientow HelioExpert S.A. (zwany dalej ,Promocjg”). Niniejsza
Promocja nie dotyczy Klientow ENEA biorgcych udziat w Promocji dot. Oferty
Fotowoltaika +”.

Organizatorem Promocji jest HelioExpert S.A. z siedzibg ul. Topiel 23 00 -342 Warszawa
(zwany dalej ,Organizator”).

§ 2 Warunki wziecia udziatlu w Promocji

Z Promocji mogg skorzystaC klienci HelioExpert S.A. (dalej: Klient HelioExpert S.A.),
ktérzy za pomoca strony internetowej HelioExpert S.A. lub za pomocsg infolinii HelioExpert
S.A. lub bezposrednio Ankieterowi HelioExpert S.A. wyrazili zgode na kontakt
Organizatora w celu przedstawienia im Oferty, a nastepnie w okresie od 01.08.2023 r.. do
30.11.2023 r. lub do wyczerpania puli opasek monitorujgcych aktywnos¢ marki HUAWEI
Band 7 (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej) dokonajg zakupu mikroinstalaciji
fotowoltaicznej i/lub pompy ciepta i/lub magazynu energii.

Udziat w Promocji jest bezpfatny i catkowicie dobrowolny.

Przystagpienie do Promocji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu
Promaociji.

§ 3 Czas trwania Promocji

Promocja obowigzuje od 01.08.2023 r. do 30.11.2023 r. lub do wyczerpania puli opasek
monitorujgcych ~ aktywno$¢  marki HUAWElI Band 7 (dalej: Opaska)
(w zaleznosci, od tego ktore zdarzenie nastgpi wczesniej).

§ 4 Zasady Promocji

W ramach Promocji, kazdy Klient HelioExpert S.A., ktory w okresie od 01.08.2023 r. do
30.11.2023 r. lub do wyczerpania puli Opasek (w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej) dokona zakupu instalacji fotowoltaicznej i/lub pompy ciepta i/lub
magazynu energii z Organizatorem Promocji, po wykonaniu montazu w/w, otrzyma od
Organizatora, za kazdg zamontowang instalacje fotowoltaiczng i/lub pompe ciepta i/lub
magazyn energii Opaske o wartosci 250 PLN/szt.

Opaska wydawana bedzie przez Organizatora po wykonaniu montazu u Klienta wraz
z dokumentacjg korncowg osobiscie lub listownie.

Uczestnicy sg uprawnieni, wedtug swego uznania, do odmowy przyjecia Opaski .

Klientowi nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego w zamian za
Opaske.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie sporéw
Reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtaszaC w formie pisemnej na adres:
HelioExpert S.A., ul. Topiel 23, 00-342 Warszawa Ilub na adres
e-mail:kontakt@helioexpert.pl z dopiskiem ,Reklamacja — Promocja”.



Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imig, nazwisko, dokladny adres Uczestnika
oraz powod i opis reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwiocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie
uwaza sie, ze uznat reklamacije.

Klient ma prawo do zwracania sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikbw Konsumentow,
Inspekcji Handlowej oraz dochodzenia roszczen przed sgdem.

§ 6 Postanowienia koncowe
Informacje o Promocji, jak i niniejszy Regulamin dostepne sg  w siedzibie
Organizatora, a takze na stronie internetowej pod adresem
www.helioexpert.pl/strefa_klienta.

Organizator oswiadcza, iz w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
zastosuje srodki techniczne i organizacje zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczy dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem obowigzujgcych przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego.

Niniejsza Promacja, ktérej warunki zostaty okreslone przez Organizatora powyzej, nie jest
,gra losowg”, ani ,zaktadem wzajemnym”, ktorych wynik w szczegolnosci zalezy
od przypadku, w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 o grach hazardowych
Wszelkie sprawy wyniklte z tytutu wykonania  zobowigzan, zwigzanych
Z niniejszym Regulaminem oraz organizowang Promocjg bedg rozstrzygane przez sady
powszechne.

Niniejsza Promocja nie fgczy sie z innymi Promocjami organizowanymi przez HelioExpert
S.A.

Niniejszy Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 01.08.2023 r.



Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach PROMOCJI DLA KLIENTOW ENEA
dot. Oferty Fotowoltaika+”

Zgodnie z przepisem art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, HelioExpert
S.A., informuje iz:

v' Administratorem Panstwa danych jest HelioExpert S.A. ul Topiel 23 00-342 Warszawa

v" Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych, w zwigzku z
udzialem w PROMOCJI DLA KLIENTOW ENEA dot. Oferty Fotowoltaika+”: imig i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania.

v' Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie wszystkich kategorii
danych jest niezbednos$¢ tych danych do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg lub do podijecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

v’ Zbierane dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia ,PROMOCJI
DLA KLIENTOW ENEA dot. Oferty Fotowoltaika+”:, w tym zgtoszenia do tej akgji, i
przekazania opaski monitorujgcej aktywnos¢ firmy HUAWEI Band 7 Czarny o wartosci
250 PLN.

v Panstwa dane osobowe zostang przekazane podmiotom zapewniajgcym
Administratorowi obstuge logistyczng zwigzang z dostarczeniem opaski o ktérej mowa
powyzej.

v' Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej oraz nie bedg podlegaly profilowaniu.

v" Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez czas niezbedny do
realizacji celéw przetwarzania, w szczegdélnosci do zakonczenia biegu terminu
przedawnienia roszczen.

Majg Panstwo prawo:

1) zadania dostepu do swoich danych,

2) ich poprawienia (sprostowania),

3) usuniecia,

4) ograniczenia przetwarzania,

5) przenoszenia danych.

Moga Panstwo wnies¢ rowniez sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO dotyczgcych Panstwa danych osobowych. Przepisy prawa okreslajg zakres tych praw
i przypadki, w ktérych mozna z nich skorzysta¢. Administrator rozpatrzy zasadnos¢ Panstwa
whniosku lub sprzeciwu i ustosunkuje sie do niego zgodnie z przepisami.

Mogg Panstwo wnies¢ takze skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Moga Panstwo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Dane osobowe nie bedg poddawane procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowaniu.



